
13.00	 Light lunch

14.00	 Pillole di Negoziazione: “Come ingrandire la torta” e 
trasformare un gioco a somma zero in “Win Win Opportunities”. 
Prof. Nicolò Antonio Andreula

14.30	 Discussione interattiva sulle relazioni precedenti.

Moderatori: Prof. Nicolò Antonio Andreula, Dott. Maurizio 
Pastorello, Dott. Filippo Urso e Referenti Regione Calabria
15.00	 Tavola rotonda (Role playng): “Come conciliare la priorità 

d’efficacia terapeutica, i vincoli di bilancio e la sicurezza dei 
pazienti”.

17.00	 Test ECM

Filippo Urso Dirigente Farmacista AO - Cosenza, Segretario Regionale SIFO - Calabria | Adele De 
Francesco Direttore U.O.C. di Farmacia dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Mater Domini - Catanzaro 
| Maurizio Pastorello Direttore di Unità Operativa - U.O.C. Farmacie e Direttore del Dipartimento 
Farmaceutico ASP - Palermo | Nicolò Antonio Andreula Executive Communication, Problem Solving and 
Innovative Business Models - Nanyang Busines School, Singapore e Chinese University, Hong Kong
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8.45	 Registrazione dei Partecipanti
9.15	 Saluto autorità
9.30	 Introduzione a “Comunicazione costruttiva ed opportunità in 

farmaeconomia. Prof. Nicolò Antonio Andreula
10.30	 Farmaeconomia: esperienze della Regione Calabria. 

Dott.ssa Adele De Francesco

11.00	 Coffee Break

11.30	 Pillole di scienza della comunicazione: ascolto attivo e 
maieutica. Prof. Nicolò Antonio Andreula

12.00	 Attività di Gruppo - Gli errori di comunicazione più comuni 
quando gruppi diversi comunicano per la prima volta tra loro. 
Prof. Nicolò Antonio Andreula

12.30	 Debriefing sulla necessità di parlare un linguaggio tra 
gruppi diversi di persone (Farmacisti, Istituzioni, Aziende 
Farmaceutiche, medici). Prof. Nicolò Antonio Andreula

programma
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